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Der Farbcode
Übersichtliche Orientierung der Inhalte 
durch Farbzuweisungen.

    		  Standort

   		  Präsenz

    		  Inhouse

  		  Online

   		  Zielgruppe

   		  Termin

    		  Unterrichtsstunden

    		  Fortbildungspunkte

    		  Investition

    		  Abschluss

Die Symbole

Neue Broschüre, einfach erklärt!
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Zertifiziert. Gefördert.  
Zukunftssicher.
Als zertifizierter Bildungsträger öffnen wir Ih-
nen die Tür zu vielfältigen staatlichen Förde-
rungen für Ihre Aus- und Weiterbildung – zum 
Beispiel über die Bundesagentur für Arbeit. 
Lassen Sie sich von uns beraten und erfahren 
Sie, welche Fördermöglichkeiten Sie nutzen 
können. – Jetzt beraten lassen!

Ihr starker Bildungspartner 
für Gesundheitsfachberufe
Wir vom Institut für Weiterbildung in der 
Kranken- & Altenpflege gGmbH sind Ihr 
spezialisierter Bildungsträger in der Gesund-
heitsbranche. 
An 15 Standorten in fünf Bundesländern er-
öffnen wir Ihnen den Weg in zahlreiche zu-
kunftssichere Gesundheitsfachberufe. Und 
das ist erst der Anfang: Mit qualifizierten Wei-
terbildungen – zum Beispiel zur Führungs-
kraft – begleiten wir Ihre Karriere weiter. 
Dazu halten wir Sie mit unseren Fortbildungs-
seminaren stets auf dem neuesten Stand. 
Lernen. Weiterkommen. Zukunft gestalten.

IWK Fakten & Zahlen

Hauptsitz in Delmenhorst
15 Standorte bundesweit
+ 40 Jahre Erfahrung 
+ 14 Ausbildungen
+ 270 Mitarbeiter*innen und Lehrkräfte
+ 500 Honorardozent*innen
+ 3.000 Teilnehmer*innen
+ 500 Weiterbildungen/Jahr
+ 2.000 Fortbildungen/Jahr

Der Link
Immer up to date mit nur einem Klick.  
Termine können sich ändern und manch-
mal kommt etwas Neues dazu. Einfach auf 
die Überschrift oder unten auf den Button 
klicken und sofort die neuesten Termine 
und Infos erhalten.

Klicken, schauen, buchen!  
Einfach einfach!
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PFLICHT- 
FORTBILDUNG

Pflicht wird zur 
Kür – Qualität, die 
bleibt!

Pflichtfortbildungen:  
Das Fundament für hohe 
Pflegequalität!

IHRE VORTEILE:

✓✓ �Sicherstellung von Fachwissen  
und Qualität

✓✓ �Qualitätssteigerung und  
Zertifizierungen

✓✓ �Erfüllung gesetzlicher Anforderungen

✓✓ �Erhalt der bestehenden Qualifikationen

✓✓ �Mehr Patientensicherheit

Seminarinhalte:
• �Sprache als Grundlage für Lernen und Handlungs- 

kompetenz 
• �Herausforderungen von Auszubildenden mit Deutsch  

als Zweitsprache 
• �Sprachbarrieren im Praxisalltag erkennen 
• �Anleitungssituationen sowie Lernaufträge klar und  

verständlich gestalten 
• �Wertschätzende Kommunikation im interkulturellen Kontext
• �Praktische Methoden für die sprachsensible Praxisanleitung

    		  IWK Lüneburg

   		  Präsenz

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Praxisanleitende in der Pflege

   		�  15.03.2027–17.03.2027

    		  24 Unterrichtsstunden

    		  12 Punkte

    		  387,00 €

    		�  Fortbildungsbescheinigung  
über Umfang und Inhalt

Jährliche Pflichtfortbildung für  
Praxisanleiter*innen gemäß § 4 PflAPrV 
Sprachsensibel anleiten – internationale  
Auszubildende erfolgreich begleiten

Seminarinhalte:
• �Sterben als Teil des Lebens verstehen
• �Bedürfnisse und Wünsche sterbender Menschen  

erkennen und respektieren
• �Die Phasen des Sterbens und mögliche Veränderungen 

wahrnehmen
• �Kommunikation mit sterbenden Menschen und ihren 

Angehörigen
• �Rolle und Aufgaben der Betreuungskraft in der  

Sterbebegleitung
• Selbstfürsorge im Umgang mit Sterben und Tod

    		  IWK Lüneburg

   		  Präsenz

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Betreuungskräfte gemäß §§43b, 53b SGV XI

   		�  19.04.2027–20.04.2027

    		  16 Unterrichtsstunden

    		  10 Punkte

    		  271,00 €

    		�  Fortbildungsbescheinigung  
über Umfang und Inhalt

Jährliche Pflichtfortbildung  
Betreuungskräfte §§ 43b, 53c SGB XI
Wenn das Leben Abschied nimmt – Sterbebegleitung 
mit Herz und Kompetenz

Klicken, schauen, buchen! Klicken, schauen, buchen!

https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/928-sprachsensibel-anleiten-internationale-auszubildende-erfolgreich-begleiten
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/928-sprachsensibel-anleiten-internationale-auszubildende-erfolgreich-begleiten
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/927-wenn-das-leben-abschied-nimmt-sterbebegleitung-mit-herz-und-kompetenz
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/927-wenn-das-leben-abschied-nimmt-sterbebegleitung-mit-herz-und-kompetenz
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Seminarinhalte:
• �Umgang mit Unruhe, Ablehnung, Aggression und  

Rückzug
• �Deeskalierende und wertschätzende Kommunikation
• �Beziehungsgestaltung in schwierigen Situationen 
• �Ressourcen- und biografieorientierte Begleitung 
• �Reflexion des eigenen Handelns und der eigenen Haltung

    		  IWK Lüneburg

   		  Präsenz

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Betreuungskräfte gem. §§ 43b, 53b SGB XI

   		�  22.11.2027–23.11.2027

    		  16 Unterrichtsstunden

    		  10 Punkte

    		  271,00 €

    		�  Fortbildungsbescheinigung  
über Umfang und Inhalt

Pflicht,- Fort- und Weiterbildung – Einfach. Sicher. Effizient.

VORTEILE DURCH EINE STARKE  
PARTNERSCHAFT:

Pflegeeinrichtungen stehen unter wach-
sendem Druck: gesetzliche Vorgaben, 
Fachkräftemangel und steigende Quali-
tätsansprüche erfordern gut geschultes 
Personal. Insbesondere die regelmäßige 
Durchführung von Pflichtfortbildungen 
gemäß gesetzlicher Vorgaben (z. B. nach 
§ 113 SGB XI) sowie die Förderung von 
Weiterbildungsmaßnahmen sind dabei 
zentrale Aufgaben.

Die Kooperation mit einem spezialisierten 
Fortbildungsanbieter ist eine strategische 
Investition in Qualität, Rechtssicherheit 
und Mitarbeiterentwicklung. Sie trägt dazu 
bei, den steigenden Anforderungen im 
Pflegealltag professionell zu begegnen – 
und stellt einen wesentlichen Beitrag zur 
Zukunftsfähigkeit Ihrer Einrichtung dar.

VORTEILE DER KOOPERATION:

✓✓ 	�Entlastung der Pflegeleitung und Ge-
schäftsführung

	� Organisation, Planung und Durchfüh-
rung aus einer Hand 

✓✓ �Planungssicherheit durch feste Fort-
bildungskonzepte

	� Verlässliche Jahresplanung mit festen 
Terminen und individuell abgestimm-
ten Inhalten.

✓✓ �Kostenersparnis durch Pauschalmo-
delle und Bündelangebote

	� Günstiger und besser budgetierbar – 
effizienter Ressourceneinsatz, weniger 
Ausfallzeiten

✓✓ �Rechtssicherheit durch zertifizierte 
und gesetzeskonforme Schulungen 

	� Kooperationspartner kennt gesetzliche 
Vorgaben – Einrichtung ist rechtlich auf 
der sicheren Seite

✓✓ �Arbeitserleichterung für alle
	� Flexible Formate – inhouse, online oder 

präsenz – Nachweisführung und Doku-
mentation inklusive!

Jährliche Pflichtfortbildung  
Betreuungskräfte §§ 43b, 53c SGB XI
Demenz verstehen – herausfordernde Situationen 
professionell meistern

Seminarinhalte:
• �Wer ist die Generation Z? Werte, Erwartungen und 

Bedürfnisse 
• �Veränderungen in Lern- und Kommunikationsverhalten 
• �Motivation fördern und Lernprozesse aktiv gestalten 
• �Reflexions- und Feedbackgespräche professionell führen 
• �Praxisanleitung zwischen Ausbildungsauftrag und  

Versorgungsrealität 
• Resilienz als Schlüsselkompetenz in der Praxisanleitung

    		  IWK Lüneburg

   		  Präsenz

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Praxisanleitende in der Pflege

   		�  15.11.2027–17.11.2027

    		  24 Unterrichtsstunden

    		  12 Punkte

    		  387,00 €

    		�  Fortbildungsbescheinigung  
über Umfang und Inhalt

Jährliche Pflichtfortbildung für  
Praxisanleiter*innen gemäß § 4 PflAPrV 
Generation Z resilient und professionell anleiten

Klicken, schauen, buchen!

Klicken, schauen, buchen!

�Jetzt informieren und Ihre Einrichtung nachhaltig entlasten!

Klicken, schauen, buchen!

https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/926-demenz-verstehen-herausforderndes-verhalten-professionell-begleiten
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/926-demenz-verstehen-herausforderndes-verhalten-professionell-begleiten
https://iwk.eu/landing/kooperation
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/929-generation-z-resilient-und-professionell-anleiten
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/pflicht-fortbildung/event/25-pflicht-fortbildung/929-generation-z-resilient-und-professionell-anleiten
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IHRE VORTEILE:

✓✓ Zeit ist Geld – und beides sparen Sie

✓✓ Maßgeschneidert heißt effizient

✓✓ �Schulungsort nach Wunsch: in Ihrer 
Einrichtung, in unseren Schulungs-
räumen, in externen Räumen oder 
online

✓✓ �Schulungszeiten, die tatsächlich zu 
Ihren Dienstzeiten passen

✓✓ �Konkreter Bildungsbedarf wird  
gedeckt

Inhouse-Seminare – wichtig und wirkungsvoll – sowohl 
aus qualitativer als auch wirtschaftlicher Sicht. Inhouse-Seminare 

“
„
Inhouse-Seminare: Maßgeschneiderte 
Inhalte exakt auf Ihre Bedürfnisse abge-
stimmt.

• �Demenz verstehen – herausforderndes  
Verhalten professionell begleiten

• �Sprachsensibel anleiten – internationale  
Auszubildende erfolgreich begleiten

Mehr Inhouse-Seminare!

Klicken, schauen, buchen!

https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/inhouse-seminare
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WEITERBILDUNG

Bildung eröffnet 
uns nicht nur neue 
Möglichkeiten, sie 
ist auch eine In-
vestition in die Zu-
kunft. – Ed Markey

Weiterbildung schafft  
qualifizierte Fach- und  
Führungskräfte!

IHRE VORTEILE:

✓✓ �Höhere Pflegequalität

✓✓ Personalbindung und Motivation 

✓✓ Rechtssicherheit und Fachstandards

✓✓ �Innovation und Nachhaltige Unterneh-
mensentwicklung durch Qualifizierung 
von Personal

Praxisanleiter*in in der Pflege

    		  IWK Lüneburg

   		  Präsenz

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Entsprechend Zugangsvoraussetzung

   		�  10.02.2027–04.11.2027

    		  300 Stunden

    		  30 Punkte

    		�  Lehrgangsgebühr: 2.784,00 € 
Förderung möglich durch die  
Agentur für Arbeit / Jobcenter

    		  Zertifikat

Seminarinhalte:
Als Praxisanleiter*in fördern Sie die  
Pflegekräfte von morgen. Diese Weiter-
bildung qualifiziert Sie für die profes-
sionelle Begleitung von Auszubildenden 
und vermittelt Ihnen fundierte fachliche, 
pädagogische und kommunikative Kom-
petenzen – für eine strukturierte, lernför-
derliche Anleitung, die Theorie und Praxis 
wirkungsvoll miteinander verbindet.

Klicken, schauen, buchen!

https://iwk.eu/index.php/weiterbildung/pflege?view=article&id=65:praxisanleiter-in-in-der-pflege&catid=46
https://iwk.eu/index.php/weiterbildung/pflege?view=article&id=65:praxisanleiter-in-in-der-pflege&catid=46
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IHRE VORTEILE:

✓✓ �Online-Schulungen lassen sich ideal in den an-
spruchsvollen Pflegealltag integrieren.

✓✓ �Unsere Online-Schulungen greifen aktuelle Heraus-
forderungen und relevante Themen der Pflege auf. 
Ihre Mitarbeitenden entwickeln gezielt jene Kompe-
tenzen, die sie im Arbeitsalltag wirklich brauchen.

✓✓ �Kosteneffizienz: Durch entfallende Reise- und 
Übernachtungskosten sowie minimale Ausfallzeiten 
sparen Sie bares Geld und Ressourcen – bei gleich-
zeitig hoher inhaltlicher Qualität.

✓✓ �Attraktivität als Arbeitgeber: Moderne Fortbil-
dungsmöglichkeiten steigern die Zufriedenheit und 
Bindung Ihrer Mitarbeitenden und machen Ihre Ein-
richtung besonders für neue Fachkräfte interessant.

✓✓ �Schneller Wissenstransfer: Neue Inhalte, Methoden 
und gesetzliche Vorgaben erreichen Ihre Mitarbei-
tenden und somit Ihre Einrichtung direkt.

WEITERE VORTEILE:

✓✓ �Persönliche Flexibilität

✓✓ �Verbesserte Work-Life-Balance

✓✓ �Reisetage, Übernachtungen und Verdienstausfall 
entfallen

✓✓ �Individuelles Lerntempo – Jeder kann in seinem 
eigenen Rhythmus lernen, Inhalte wiederholen oder 
zusätzliche Übungen absolvieren

✓✓ �Praxisnahe und aktuelle Inhalte

✓✓ �Offizielle Zertifikate

✓✓ �Stärkere Wertschätzung und Motivation

✓✓ �Die digitalen Kompetenzen steigen stetig

“
„
Online-Schulungen bieten dem Pflege-
personal zahlreiche Vorteile, die die 
individuelle Entwicklung und den Arbeits-
alltag deutlich verbessern. 

Online-Schulungen in der Pflege sind ein Gewinn für  
beide Seiten:

ONLINE PFLICHTFORTBILDUNGONLINE WEITERBILDUNG

Seminarinhalte:

Qualitätsmanagement- 
beauftragte*r (Online)

    		  IWK 

   		  Online

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Mitarbeitende im Gesundheitswesen 

   		�  08.04.2027–01.07.2027 
		  08:30–13:30 Uhr

    		  80 Unterrichtsstunden

    		  0 Punkte

    		  Lehrgangsgebühr: 1.208,00 €

    		  Zertifikat

• �Aufgaben und Perspektiven des / der 
Qualitätsmanagementbeauftragten

• �Rechtliche Rahmenbedingungen zur 
Qualitätssicherung

• �Dreidimensionenmodell nach  
Donabedian

• �Strukturqualität
• �Prozessqualität
• �Ergebnisqualität
• �u. v. m.

Seminarinhalte:

Berufspädagogische Pflichtfortbildung  
für Praxisanleiter*innen (24 UE) (Online)

• Generationen 
• Riemann-Thomann Modell 
• Lob, Wertschätzung und Authentizität

    		  IWK 

   		  Online

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Praxisanleitende

   		�  10.11.2027–12.11.2027
		  08:30–15:30 Uhr

    		  24 Unterrichtsstunden

    		  12 Punkte

    		  387,00 €

    		  Teilnahmebescheinigung

Klicken, schauen, buchen!

Jetzt Online-Schulung schauen  
und buchen!

Klicken, schauen, buchen! Klicken, schauen, buchen!

https://iwk.eu/index.php/standorte/bequem-von-ueberall/iwk-online
https://iwk.eu/index.php/weiterbildung/pflege/pflege-online?view=article&id=434:qualitaetsmanagementbeauftragte-r-in-der-pflege-online&catid=119
https://iwk.eu/index.php/weiterbildung/pflege/pflege-online?view=article&id=434:qualitaetsmanagementbeauftragte-r-in-der-pflege-online&catid=119
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/online-schulungen/online-pflicht-fortbildung/event/108-online-pflicht-fortbildung/897-berufspaedagogische-pflichtfortbildung-fuer-praxisanleiter-innen-24-ue-online
https://iwk.eu/index.php/fortbildung-und-seminare/online-schulungen/online-pflicht-fortbildung/event/108-online-pflicht-fortbildung/897-berufspaedagogische-pflichtfortbildung-fuer-praxisanleiter-innen-24-ue-online
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ONLINE WEITERBILDUNG

Seminarinhalte:

Hygienebeauftragte*r  
in der Pflege (Online)

    		  IWK 

   		  Online

    		  Inhouse auf Anfrage

   		  Entsprechend Zugangsvoraussetzung

   		�  Auf Anfrage

    		  40 Stunden

    		  16 Punkte

    		  Auf Anfrage

    		  Zertifikat

• Grundbegriffe der Infektionslehre, Seuchenbekämpfung 
• Epidemiologie, Erregerübertragung (Infektionsketten) 
• Mikrobiologie / Parasitologie 
• Mikrobiologische Diagnostik, Gefährdungsanalyse 
• Versand erregerhaltiger Materialien 
• �Infektionskrankheiten (MRSA,3MRGN/4MRGN),  

Pseudomonas Aeruginosa, Soor 
• �Krankenhaushygiene und Infektionsprophylaxe 
• Grundlagen Immunologie (Schutzimpfungen)

Online  
Selbstlernangebot!
MODERN | PRAXISNAH | DIGITAL

PRAXISNAH, FLEXIBEL UND ZEITSPAREND.

Pflichtfortbildung endlich flexibel und 
stressfrei online absolvieren. 
Online‑Pflichtfortbildung für  
Betreuungskräfte nach §§ 43b/53b SGB XI

✓ ✓ Mobil nutzbar
✓ ✓ Flexibel online
✓ ✓ 16 Unterrichtsstunden
✓ ✓ Zertifikat direkt downloadbar

Klicken, schauen, buchen!Klicken, schauen, buchen!

https://iwk.eu/index.php/weiterbildung/pflege/pflege-online?view=article&id=396:hygienebeauftragte-r-in-der-pflege-online&catid=119
https://iwk.eu/index.php/weiterbildung/pflege/pflege-online?view=article&id=396:hygienebeauftragte-r-in-der-pflege-online&catid=119
https://iwk.eu/index.php/onlinelernen


AUSBILDUNG

19

Informationen nach Art. 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung für neue Be-
werber*innen

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben hat einen hohen Stellenwert für unser 
Unternehmen. Wir möchten Sie nachfolgend über die Erhebung Ihrer personenbezoge-
nen Daten bei uns aufklären:

Verantwortliche Stelle
Für die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist das IWK – Institut für Weiterbildung 
in der Kranken- & Altenpflege gemeinnützige GmbH – verantwortlich, mit dem Sie einen 
Bildungsvertrag abgeschlossen haben. Bei Anmeldung bitten wir Sie, ein Anmelde-
formular auszufüllen.
Die im Bewerbungsgespräch enthaltenen Fragen und das Anmeldeformular sind zur 
Durchführung des Bildungsverhältnisses erforderlich. Lediglich die als freiwillig bzw. 
optional gekennzeichneten Felder müssen nicht ausgefüllt werden.

Daten, die wir benötigen
Wir erheben von Ihnen Stammdaten, die zur Durchführung des Bildungsverhältnisses 
erforderlich sind: Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort, Geschlecht, 
Bankverbindung, Staatsangehörigkeit.
Wir erheben und speichern darüber hinaus ggf. Angaben zu Ihrem Bildungsverhältnis 
bei uns sowie zu Ihrer Qualifikation, Ihrem bisherigen Werdegang und Ihrer Eignung für 
den Beruf. Hierzu gehören z. B. Informationen zum Schulabschluss bzw. zur Berufs-
ausbildung und die Informationen, die Sie uns im Rahmen des Bewerbungsverfahrens 
überlassen haben.
Sofern Sie zum Zeitpunkt der Anmeldung noch nicht volljährig sind, bitten wir Sie um 
die Unterschrift ihrer Erziehungsberechtigten. Hierzu sind wir gesetzlich verpflichtet. 
In bestimmten Fällen bitten wir Sie um Vorlage einer Arbeitserlaubnis bzw. einer Auf-
enthaltsgenehmigung. Dies erfolgt nur, sofern diese für die Prüfung der Rechtmäßigkeit 
Ihrer Ausbildung erforderlich ist.

Freiwillige Angabe
Sofern wir Sie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens um Fotos bitten, erfolgt dies auf 
Grundlage einer gesonderten Einwilligungserklärung, deren Abgabe freiwillig ist und die 
Sie jederzeit widerrufen können.

Weitere Datenverarbeitungen
Im Rahmen des Bildungsverhältnisses erheben und verarbeiten wir weitere personen-
bezogene Daten, unter anderem über Krankheitszeiten, Abwesenheiten (Urlaub, 
Sonderurlaub, etc.) oder Anwesenheit im Unterricht.
Das IWK (Institut für Weiterbildung in der Kranken- und Altenpflege gemeinnützige 
GmbH), mit dem Sie einen Bildungsvertrag abgeschlossen haben, wird im Rahmen Ihres 
Bildungsverhältnisses den praktischen Ausbildungsbetrieb/ Praktikumsbetrieb über den 
schulischen Leistungsstand und ggf. vorhandene Fehlzeiten in der Schule informieren, 
wenn es zur Durchführung des Bildungsverhältnisses erforderlich ist. Auch hier gilt der 
Grundsatz, dass diese Datenerhebungen für das Bildungsverhältnis erforderlich sind 
oder durch andere Rechtsvorschriften legitimiert sind.
Wir führen eine Teilnehmerakte, in der wir alle zentralen Informationen, die für das Bil-
dungsverhältnis erforderlich sind, speichern. Wenn Sie die Inhalte Ihrer Teilnehmerakte 
einsehen möchten, wenden Sie sich bitte an die Institutsleitung/Schulleitung.

Datenlöschung
Alle von uns erhobenen Daten werden vernichtet bzw. gelöscht, sobald sie für die 
Durchführung des Bildungsverhältnisses nicht mehr erforderlich sind oder das 
Bildungsverhältnis beendet wurde und gesetzliche Aufbewahrungsfristen nicht mehr 
entgegenstehen.

Vertrauliche Behandlung Ihrer Daten:
Ihre Daten behandeln wir selbstverständlich vertraulich. Wir übermitteln Daten nur 
dann an Dritte, sofern dies zwingend erforderlich ist und eine Rechtsgrundlage besteht, 
z. B. an
• Banken zur Abwicklung der Schulgeldzahlungen
• Schulaufsichtsbehörden und Förderstellen zur Befolgung unserer gesetzlichen 

Pflichten
• Praktikumseinrichtungen zur Abwicklung der Ausbildung

Ggf. geben wir Ihre Daten auch an Dienstleister weiter, die uns z. B. in den Bereichen EDV 
oder der Archivierung und Vernichtung unterstützen und mit denen gesonderte Verträge 
zur Auftragsverarbeitung geschlossen wurden.
Darüber hinaus können in Einzelfällen weitere gesetzliche Verpflichtungen zur Über-
mittlung von Daten vorliegen, die jedoch nicht allgemein, sondern nur im konkreten 
Einzelfall entstehen können.

Ihre Datenschutzrechte
Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Löschung, 
sofern einer der in Art. 17 DSGVO genannten Gründe vorliegt, z. B. wenn die Daten für 
die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt werden. Es besteht zudem das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzun-
gen vorliegt und in den Fällen des Art. 20 DSGVO das Recht auf Datenübertragbarkeit.
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn 
sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen datenschutz- 
rechtliche Bestimmungen verstößt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer 
Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts oder des Arbeitsplatzes der 
betroffenen Person oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend gemacht werden.

Unser Datenschutzbeauftragter
Sie haben zudem das Recht, sich jederzeit an unseren Daten- schutzbeauftragten zu 
wenden, der bezüglich Ihrer Anfrage zur Verschwiegenheit verpflichtet ist. Die Kontakt-
daten unseres Datenschutzbeauftragten lauten:

Dr. Uwe Schläger Datenschutz Nord GmbH
Web: www.datenschutz-nord-gruppe.de 
E-Mail: office@datenschutz-nord.de 
Telefon: 0421 69 66 32 0
Nähere Informationen stellen wir Ihnen gerne auf Anfrage zur Verfügung.

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Seminare

01. Teilnahmeberechtigung
Wenn für ein Seminar besondere Zulassungsvoraussetzungen bestehen, müssen diese 
von dem*der Teilnehmer*in erfüllt werden. Die Zulassungsvoraussetzungen sind den 
Seminar- angeboten zu entnehmen.

02. Anmeldung
Die Anmeldung zu den Seminaren erfolgt durch verbindliche Buchung nach ordnungs-
gemäßem Ausfüllen des Buchungsmoduls der Homepage oder durch Ausfüllen und 
Unterzeichnen des entsprechenden Anmeldeformulars. Telefonische Anmeldungen sind 
in Ausnahmefällen möglich – die Anerkennung der Geschäftsbedingungen gilt dabei 
ausdrücklich als erfolgt. Die Anmeldung gilt als angenommen, wenn innerhalb von 10 
Arbeitstagen kein Widerspruch vom IWK erfolgt.

03. Gebühren
Für die Teilnahme an Seminaren werden Gebühren erhoben. Die Höhe der Gebühren sind 
den Angeboten und dem Anmeldeformular zu entnehmen. Die Gebühren sind mit
Kursbeginn fällig. Sofern eine Anmeldung seitens des IWK nicht angenommen wird, 
werden die Gebühren in voller Höhe erstattet.

04. Durchführung / Rücktritt
Das IWK behält sich vor, den Seminarort zu ändern. Getätigte Anmeldungen zu Semina-
ren behalten ihre Gültigkeit, wenn sich dadurch der Anreiseweg um nicht mehr als 30 
km und/ oder die Anreisezeit um nicht mehr als 30 Minuten verlängert. Änderungen des 
Ortes werden unverzüglich schriftlich bekannt gegeben.
Die angebotenen Aus-, Fort- und Weiterbildungen sind in der Regel als Präsenzveran-
staltung geplant. Unter bestimmten Voraussetzungen können diese auch oder teilweise 
im Online- Format durchgeführt werden. Mit Ihrer Anmeldung erklären Sie sich damit 
einverstanden und bestätigen zugleich, dass Sie über die notwendigen technischen 
Voraussetzungen verfügen (PC/Laptop, Kamera, Mikrofon, stabile Internetverbindung).
Hoheitliche Maßnahmen, Naturkatastrophen, Verkehrsstörungen, Störungen in der Ener-
gie- und Rohstoffversorgung und sonstige Fälle höherer Gewalt, also alle außergewöhn- 
lichen Ereignisse, die wir nicht zu vertreten haben, befreien uns für die Dauer ihrer 
Auswirkungen von unserer Verpflichtung zur Vertragserfüllung.
Das IWK ist berechtigt, das Seminar spätestens zehn Arbeits- tage vor Seminarbeginn 
abzusagen, wenn die Mindestteilnehmerzahl von 15 Teilnehmern nicht erreicht wird.
Sollten sich sonstige für die Seminardurchführung wesentliche Bedingungen (z. B. 
Krankheit des Dozenten) auch innerhalb von zehn Arbeitstagen vor Seminarbeginn 
ändern, ist das IWK ebenfalls berechtigt, das Seminar abzusagen oder zu verschieben.

05. Anmeldestornierung
Wird eine Buchung durch den*die Teilnehmer*in rückgängig gemacht, entfällt die 
Seminargebühr, wenn die Anmeldestornierung spätestens 15 Arbeitstage vor Seminar-
beginn beim IWK eingeht.
Bei einer späteren Stornierung werden folgende Kosten fällig:
• drei bis 14 Arbeitstage vor Seminarbeginn – 50 % der Seminargebühren
• unter drei Arbeitstage vor Seminarbeginn – 100 % der Seminargebühren

06. Ausschluss
Teilnehmer*innen, die vorsätzlich und grob fahrlässig gegen die Seminardisziplin 
verstoßen, können von der weiteren Teilnahme am Seminar ganz oder teilweise aus-
geschlossen werden. Eine Verringerung der Seminargebühr ist damit nicht verbunden.

07. Datenschutz
Personengebundene Daten des*der TN werden nur im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), sowie des Telekommunikati-
on-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes (TTDSG) erhoben. Mit der Anmeldung erklärt sich 
der*die TN mit der elektronischen Speicherung und Verarbeitung der erhobenen Daten 
zum Zweck der Abwicklung des gewöhnlichen Geschäftsverkehrs einverstanden.

08. Gerichtsstand ist Delmenhorst.
Stand: Januar 2023
Institut für Weiterbildung in der Kranken- & Altenpflege gemeinnützige GmbH.
Geschäftsführerinnen: Jeannette Roschow / Silke Watzke Amtsgericht Oldenburg HRB 
14 07 42
Steuer-Nr. des Organträgers: 
17/409/01733 Umsatzsteuer-ID: DE 184473420

Lahusenstr. 5
27749 Delmenhorst
Telefon 04221 935190
Fax 04221 935164
Geschaeftsleitung@iwk.eu
www.iwk.eu

Die Zukunft beginnt mit Dir!
Das IWK bietet Ausbildungen in den Berei-
chen Pflege und Therapie sowie in sozialen 
und weiteren Berufen an. Wenn Du Fragen 
dazu hast, oder weiterführende Informatio-
nen benötigst, sind wir gerne für Dich da.

Unser Ausbildungsangebot:
• �Pflegefachfrau*mann 

Start: 01.09.2027

• �Pflegefachassistent*in 
Start: 01.09.2027

Klicken, schauen, bewerben!

Klicken, schauen, bewerben!

https://iwk.eu/index.php/ausbildung?view=article&id=25&catid=18
https://iwk.eu/index.php/ausbildung?view=article&id=28&catid=18
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Alle Informationen finden  
Sie auch auf unserer Internet- 
seite. Nicht online? Die QR- 
Codes zu den Veranstaltungen 
wollen nicht so, wie Sie wollen? 
Kein Problem, rufen Sie uns an, 
wir helfen weiter. 

IWK Lüneburg
Telefon: 04131 671388
E-Mail: lueneburg@iwk.eu


